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PROGRAMA GESTAO DE ACERVOS
ARTIGO

Mediacdo em Museus de Ciéncias - Perspectivas de Reflex6es Coletivas

"Los museos deben dejar de ser coleccionistas pasivos y
eruditos altamente especializados para enfrentar activamente
los desafios de la hora acrual”. (Tage Hansen)

Apresentacao

O Museu Catavento esta em um momento de renovacao. Reafirmada a parceria
entre a Secretaria de Estado da Cultura e Economia Criativa (SEC) e a OS
Catavento Cultural e Educacional para a gestao da instituicdo para os préximos
cinco anos, cabe a0 museu repensar Seus processos.

Uma das novas perspectivas para o Programa de Acervos e, especialmente, o
Centro de Referéncia Museu Catavento é qualificar suas linhas de pesquisa e
congregar o quadro técnico da instituicdo em prol de estudos aprofundados
sobre temas transversais e essenciais ao museu.

Diante disso, nos pareceu fundamental afirmar a importancia da mediagédo em
um museu de ciéncias, bem como a construcao de fluxos continuos de pesquisa-
pratica, numa retroalimentacdo que permita avangcos no atendimento. Uma das
estratégias pensadas para alcancar tal objetivo € a formacdo de um grupo de
pesquisa sobre mediacdo em museus de ciéncias. A proposta é construir um
espaco coletivo de escuta e reflexdo sobre conceitos, como: mediacao cultural,
educacdo museal, educacdo ambiental, além de debater como um museu
ciéncias, como o Museu Catavento, desenvolve suas praticas. Com o presente
artigo buscamos delinear intengcdes para 0s proOXimos anos € como esse
programa visa organizar tal grupo de pesquisa.

Importancia da mediagcdo em museus

Os museus sao lugares de encontro, essencialmente, em diferentes niveis e
camadas. Seja do visitante com o0s objetos, obras de arte e acervos pela
exposicdo ou outros ambientes, ou ainda, entre pessoas. Na perspectiva do
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encontro entre pessoas, a troca que pode acontecer entre o publico e o educador
€ um dos mais interessantes processos museoldgicos.

Essa relacdo que tem diferentes possibilidades e caminhos € pautada por uma
preocupacdo metodoldgica, responsabilidade ética e comprometimento com
objetivos do programa educativo.

Los objetivos educativos en un programa museistico deben formularse,
a nuestro juicio, en relacion a tres tipos de contenidos o &mbitos de
aprendizaje, los de tipo conceptual (aprendizaje de hechos, datos,
cronologias, biografias, caracteristicas de estilos o épocas, etc.), los
de tipo procedimental (aprendizaje de técnicas plasticas, elaboracién o
utilizacién de herramientas, confeccion de maquetas, etc.) y, por altimo,
aungue no sean los menos importantes ni mucho menos, los de tipo
actitudinal que incluyen el aprendizaje de valores de respeto,
comprension, tolerancia, trabajo en equipo, etc. (HOMS, 2002. p.19)

Homs (2002) ao trazer os trés tipos de aprendizagem deflagra a enorme
importancia do programa educativo para o desenvolvimento das trocas de
experiéncias e amplitude de vivéncias que pode se estabelecer entre o publico
e a obra. E através da mediacdo que o museu pode acessar processos de
construcdo de sentidos - em uma aproximacao de esferas publicas e singulares
— dos publicos.

Aqui entendemos a mediagdo como um agir, com e por meio de. A¢des que se
realizam na esfera publica, mas que possibilitam interpretacbes e constructes
singulares, conectando as acdes sociais e representacdes. Diante disso, a
mediacao ocorre no espacgo simbadlico que organiza a relacdo dos sujeitos, dos
simbolos e suas interagdes.

Organizar aqui ndo deve ser entendido como consenso integral. Muitas vezes
em mediagdo cultural as trocas ocorrem no dissenso. Entre semelhancgas e
diferencas. Entre desconhecido e conhecido. E eis a grande articulacdo da
mediacao, amalgamar aproximagdes ou distancias, no aqui e agora, convergindo
seres para a circulacdo de sentidos em sistemas culturais.

Mediacdo em museus de ciéncias
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A partir das premissas apresentadas acima, podemos refletir sobre a mediacéo
em espacos museoldgicos dedicados a difusdo cientifica, como é o caso do
Museu Catavento. Nosso objetivo é discorrer sobre a importancia da mediacao
em museus de ciéncias e como o processo de pesquisa sobre a propria pratica
pode ser fundamental em saltos qualitativos.

Mas, para chegarmos a isso tivemos que rapidamente trazer a mediagdo como
um conceito vivenciado por todos os museus. Ainda, valha a pena explanar
rapidamente sobre a relagdo entre educacao, principalmente educacdo escolar
e 0s museus de ciéncias, visto que muito da mediagdo em museus de ciéncias
sdo permeados por essa relacdo que geralmente ndo é entre iguais.

Durante muito tempo os museus de ciéncias, suas exposi¢cdes e 0s programas
educativos eram entendidos como bracos da educacéo escolar, vinculados ao
ensino formal e laboratérios de vivéncia cientifica que ndo poderiam ser
acessados em instituicbes de ensino. Ndo queremos aqui negar as grandes
contribuicbes dos museus para alfabetizacdo cientifica, ainda mais com a
transposicao didatica, tendo a acessibilidade como elemento central. Sabe-se
gue independente da liberdade que existe em uma visita a um museu de ciéncia,
comparada a uma “aula”, ali também ha o desejo de uma mensagem especifica,
carregada de simbolismo e crencas do campo cientifico. As vezes, a organizacao
da visita carregar elementos da sala de aula, mas ele ndo pode se encerrar ai.

Temos de ser bem versados em técnicas de aprendizado interativo.
Todavia, temos de considerar tal conhecimento e tais técnicas nao
como fins em si mesmos, mas como ferramentas a serem utilizadas
para o proposito maior de permitir a cada visitante ter uma experiéncia
profunda e inconfundivel. (BURNHAM; KAI-KEE, 2011. p. 70)

Pelo contrario, o conhecimento no museu deve ser entendido como elemento
dindmico e as praticas pedagdgicas como especificas, movidas pelas
perspectivas museolédgicas. Deixamos claro que ndo discordamos da
contribuicdo que os museus dao as escolas, mas que as praticas educativas em
museus vao muito além da estrutura que uma sala de aula oferece, ainda mais
a consolidada, dentro de um prisma tradicional.

Na busca pela fruicAo e experimentacdo do publico, a mediagcdo permite
estabelecer dialogos tdo amplos e profundos, ao passo que tdo singulares. O
responsavel pela indicacdo desse processo é o educador agente catalisador das
proposicoes.
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Para que a qualidade na mediag&o aconteca o seu entendimento deve ser mais
profundo que apenas um recurso de comunicacéao, tradugéo ou decodificacdo da
exposicao ou do acervo. Essa realizacao € possivel através principalmente da
reflexdo e, também, da pesquisa.

Pesquisa e reflexao

A pesquisa e a reflexdo sdo fundamentais no cotidiano dos educadores de
museus. As praticas da mediacdo sdo construidas pautadas em processos
frequentes de pesquisa, que alimentam propostas, que colocadas em acéo
retroalimentam a reflexao.

Isso se d&, aparentemente de maneira organica, mas sabemos que a formacao
e o estudo dirigido podem potencializar as vivéncias, garantindo uma ampliacédo
das capacidades das atividades, bem como do entendimento do propositor,
garantindo um processo de liberdade, como comentamos outrora.

Com isso, queremos afirmar que caminha junto ao trabalho cotidiano do
educador a pesquisa e a reflexdo. Que a garantia da inclusdo de tempos para
pesquisar e refletir sdo tdo fundamentais quanto o atendimento ao publico.
Nesse tocante uma nova proposta do Museu Catavento é a consolidacdo de um
grupo de pesquisa de mediacdo em museus de ciéncias.

Pesquisa como um processo e a proposta para o Museu Catavento:
GPMMC

Dada a funcao de fomentar a pesquisa, o Centro de Referéncia Museu Catavento
e o Programa de Acervos tem papel central na reflexdo das préaticas promovidas
pela instituicdo. Para além do publico, essas funcbes estdo ligadas aos
profissionais e ao desenvolvimento de acdes promovidas pelos demais
programas. Entretanto, ndo h4, até o presente momento, uma organizacédo de
processos de pesquisas continuos sobre as vivéncias que esse museu de
ciéncias particularmente promove.

O atendimento do publico e a numeracdo de visitantes sdo uma das
caracteristicas mais emblematicas do Museu Catavento. A instituicdo figura em
guase todos os relatérios como uma das mais visitadas do Estado de Séo Paulo.
Tais aspectos trazem particularidades interessantes e desafiadoras no dia a dia.
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Assim como o numero de visitantes é alto, também existe uma equipe educativa
grande em numeracao, mas essencialmente formada por integrantes em regime
de trabalho de estagio.

A formacdo constante e reflexiva dos celetistas que compde essa equipe
educativa — com eventual participacdo de outros profissionais que tenham
interesse — pode ser uma das contribuicdes mais efetivas desse programa de
acervos a equipe do Museu Catavento.

Nesse sentido, colocamos 0 processo de pesquisa como central na formagao
das equipes técnicas, com especial atencao a formacgéo do corpo educativo. I1sso
se da através da criacdo de um grupo de pesquisa em mediacao.

O grupo de pesquisa de mediacdo em museus de ciéncias sera coordenado pelo
gestor do Programa de Acervos, agregando os supervisores e educadores do
Programa Educativo, além de outros interessados. Seus encontros mensais
terdo como eixo central o debate sobre as vivéncias, com a leitura e reflexao de
textos referenciais que subsidiardo uma producdo factual ao final de cada
quadrimestre, com a producao de um material digital.

Os temas norteadores das leituras, referéncias e producdes que o grupo de
pesquisa desenvolvera deve estar ligado as tematicas anuais propostas pelo
museu.

O material digital que o grupo de pesquisa produzird, mais que divulgar as acfes
de pesquisa, podem ser base de formacdes para professores, atendimentos
especializados e para participacdo em congressos ou seminarios. Ao trazer
materialidade ao que se debate e reflete, o programa de acervos visa
desenvolver a prética escrita e documental como fundamental para registro de
rotinas e vivéncias dentro das operac¢des museoldgicas.
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